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éQuién es la compaiiia de Energia de Hawdi?

La misién de Energia de Hawai es empoderar a las familias y empresas de la isla para que tomen decisiones inteligentes
para reducir el consumo de energia, ahorrar dinero y perseguir un futuro de energia 100% limpia. Brindamos educacién
sobre los beneficios de la conservacion de energia e incentivamos decisiones practicas de ahorro de energia. Debido a que
la electricidad de Hawai es la mas cara del pais, es importante trabajar juntos para reducir nuestro uso de energia y nuestra
dependencia de los combustibles fésiles importados. Para obtener mas informacion sobre nosotros, visite
HawaiiEnergy.com.

éLa Energia de Hawdi es parte de Compaiiia Eléctrica de Hawdi (HECO))?
No, el programa de energia de Hawai es administrado directamente por la Comisién de Servicios Publicos de Hawai (PUC),
separada de HECO.

éQuién puede participar en el Programa de Intercambio de Electrodomésticos?

Energia de Hawai ofrece este programa en comunidades selectas en todo el estado. Visite HawaiiEnergy.com/COMMUNITY
para ver detalles sobre el programa. El espacio es limitado, asi que asegurese de presentar su solicitud dentro del periodo
de solicitud.

¢Como funciona el Programa de Intercambio de Electrodomésticos?

Si tienes un electrodoméstico viejo para intercambiar y vives en una comunidad participante, visita
HawaiiEnergy.com/COMMUNITY durante el periodo de solicitud. Puede descargar una aplicacién, seleccionar un nuevo
electrodoméstico para comprar y enviar el formulario completo y el pago al organizador. Una vez que finaliza el periodo de
solicitud, Energia de Hawai organiza la logistica de pedido y entrega. Dependiendo de la comunidad en la que vivas, los
electrodomésticos viejos y nuevos se cambiaran en casa o en un sitio de intercambio designado.

éPor qué requerimos el cambio de refrigeradores y congeladores viejos (en uso)?

El objetivo del programa es eliminar y reciclar la mayor cantidad posible de electrodomésticos viejos que desperdician
energia. Un refrigerador viejo usa aproximadamente el doble de energia que un refrigerador nuevo con certificacion
ENERGY STAR®, por lo que al quitar el viejo, puede ahorrar energia Y dinero.

¢Cudnto tiempo se tarda en recibir los nuevos electrodomésticos?
Se espera que los electrodomésticos lleguen dentro de las 6 a 12 semanas posteriores al final del periodo de aplicacién,
segun la ubicacién.

é¢Donde se cambiardn los electrodomésticos?
Las unidades viejas y nuevas se intercambiardn en el hogar a menos que se acuerde lo contrario. PAngase en contacto con
el organizador para obtener mas detalles.

éQué son los electrodomésticos ENERGY STAR®?

La certificacion ENERGY STAR® es otorgada por el gobierno federal a los electrodomésticos que estan disefiados

ﬁ para usar significativamente menos energia que los modelos estandar. Por ejemplo, el simple hecho de
reemplazar un refrigerador de 10 afios 0 més por un modelo ENERGY STAR® puede ahorrarle més de $200 cada

AEEEES  afio. Los productos que obtienen esta certificacion también duran més, lo que reduce la necesidad de

reemplazos costosos con el tiempo. Para obtener mas informacion sobre ENERGY STAR®, visite:

https://www.energystar.gov/products/appliances/refrigerators.

oref i

¢Como se financia la Energia de Hawdi?

El programa de energia de Hawai se financia a través de contribuciones al Fondo de Beneficios Publicos (PBF), que se
recauda como una tarifa en las facturas de electricidad de los clientes de HECO y es administrado por la PUC. Energia de
Hawai es el administrador de estos fondos, proporcionando oportunidades y soluciones para los suscriptores de servicios
eléctricos de Hawai que contribuyen al PBF, para ahorrar dinero y energia.

é¢Donde puedo obtener mds informacion sobre como ahorrar energia en casa?
Para obtener mas consejos y recursos, puede visitar HawaiiEnergy.com/Tips.
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